Descripcion de la unidad

‘Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Obietivo de la unidad

Agencia de Regulacidn y Control de
Energia y Recursos Naturales

o Rencovables

Indicador

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

Meta cuantificable

indice de normativa elaborada en el sector energético

30%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacién, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

fndice de cumplimiento de los planes de control del Sector Eléctrico.

22%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacién, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control de CLDH y GLP.

90%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacién, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

de control
recursos

Porcentaje de alas a la utilizacion y aprovechamiento de los

100%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

Porcentaje de seguimiento y control a las operaciones de produccién de Hidrocarburos.

100%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacién, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

Evaluacién de cumplimiento de volimenes de carga de petrolera refinerfas.

100%

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditorfa de las actividades
con los sectores eléctrico. hidrocarburifero v minero.

Ndmero de titulares mineros inspeccionados a nivel nacional.

356

Direccién Ejecutiva

Reducir la explotacién ilicita de minerales propendiendo al aprovechamiento y uso sostenible de
estos recursos.

Nimero de operativos de mineria ilicita efectuados a nivel nacional

78

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacién y control de las actividades

de control
recursos hidrocarburiferos

Porcentaje de alas a la utilizacion y aprovechamiento de los

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades

Porcentaje de seguimiento y control de las operaciones de produccién de hidrocarburos

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades

indice de emision de normativa hidrocarburifera

50%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades

Porcentaje de n de de de carga de crudo a refinerias, produccion de derivados en
refinerfas v de gasolinas en respecto a los

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades

Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a os sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos -
GLP)

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracién y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la 6n, desarrollo y der
y demés del sector o

en todas sus fases.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRNH

47%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la actualizacion, desarrollo y socializacion de resoluciones, instructivos, procedimientos
y demds instrumentos normativos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en todas sus fases.

Porcentaje de solicitudes atendidas de calificacion, renovacion y reforma de organismos evaluadores de la
conformidad, dentro del plazo establecido

50%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracién y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la desarrollo y der
y demés del sector ifero

en todas sus fases.

Porcentaje de registros de pagos por los servicios de regulacion y control que presta la Institucion

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la actualizacion, desarrollo y socializacion de resoluciones, instructivos, procedimientos
y demds instrumentos normativos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en todas sus fases.

indice de emisién de normativa hidrocarburifera

50%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la formulacién, evaluacién y reformas de la normativa en el sector
hidrocarburifero MEDIANTE la de de necesidad,
de r instructivos, y demas T

normar los aspectos técnicos, legales y del sector
fases de exploracion, explotacién, refinacion e industrializacién de hidrocarburos.

que permitan
en las

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRIH

49%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacion y reformas de la normativa en el sector
hidrocarburifero MEDIANTE la elaboracion de propuestas de necesidad, actualizacion, modificacion,
de r¢ i instructivos, pr imie y demas i ios, que permitan
normar los aspectos técnicos, legales y econdmicos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en las
fases de exploracion, explotacion, refinacion e industrializacion de hidrocarburos.

Nimero de de necesidad de

en las fases de exploracion, explotacion, refinacion
e industrializacién de hidrocarburos.

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incremenbar lac en el ARCERNNR r con el COI’\er| y de las
hidroc i en las fases de 'y en los procesos de
Refinacion e Industrializacién de los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la
mfcrmaclon tecnlca, la optlmlzaclon de procesos intemos, la reallzaclon de inspecciones técnicas y
el alas de en materia
ambiental, calidad de derivados obtemdos, stock minimo de repuestos, movimiento nacional de
hidracarhuros v demjs narmativa vigente nor narte de los suietns de control

Porcentaje de seguimiento a la calidad de derivados de hidrocarburos preparados en los centros de refinacién e
industrializacion en relacion a las normas de calidad vigentes

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Ia
Incrementar la c enel ARCERNNR con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacion, y en los procesos de
Refinacion e Industrializacion de los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la
informacién técnica, la optimizacion de procesos mtemos, la reallzaclon de inspecciones técnicas y
el seguimiento a las actividades de en materia
ambiental, calidad de derlvados obtemdos, stock minimo de repuestos, movimiento nacional de

de control
recursos hidrocarburiferos

Porcentaje de jento a las a la utilizacion y aprovechamiento de los

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

hidracarhurns v demas A I narmativa vinente nor narte de Ins siietns de cantrol
Incremenbar lac en el ARCERNNR r con el Conlml y [
idroc i en las fases de ion, y en los procesos de
Refinacion e Industrializacién de los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la
informacién técnica, la optimizacién de procesos internos, la reallzaclon de inspecciones técnicas y
el iimiento a las activi de i en materia
ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos, movimiento nacional de
hidracarhuros v demés a normativa vigente nor narte de los suietns de control

Porcentaje de seguimiento y control de las operaciones de produccion de hidrocarburos

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

A
Incrementar la c en el ARCERNNR r con el control y fiscalizacién de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacion, y en los procesos de
Refinacion e Industrializacion de los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la
informacién técnica, la optimizacion de procesos mtemos, la reallzaclon de inspecciones técnicas y
el seguimiento a las actividades de i6 en materia
ambiental, calidad de denvados obtsmdos, stock minimo de repuestos, movimiento nacional de
hidrararhirne v demAc 1a normativa vinente nor narte de Ins « da contral

Porcentaje de ion de imiento de de carga de crudo a refinerias, produccion de derivados en
refinerias y preparacion de gasolinas en terminales respecto a los programados

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

a Ine airiat
Incrementar la c en el ARCERNNR con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacion, y en los procesos de
Refinacion e Industrializacién de los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la
informacién técnica, la optimizacion de procesos intemos, la reallzaclon de inspecciones técnicas y
el seguimiento a las actividades de i en materia
ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos, movimiento nacional de
hidracarhurns v demés 2 Ia normativa vinente nor narte de Ins aiietns de control

Porcentaje de atencion a los tramites ingresados respecto al cumplimiento de requisitos de elaboradoras y
comercializadoras de lubricantes

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hldmcarburlfero

Numero de de necesidad de normativas presentadas en las fases de transporte, almacenamiento y

MEDIANTE el desarrollo de propuestas de necesidad, actualizacién, modi de
i procedimi y demés i regulator\cs, en las fases de transporte,
almacenami

movimiento de hidrocarburos.

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracién y reformas de Ia normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE el desarrollo de propuestas de necesidad, actualizacién, modificacion, de resoluciones,
limi y demds i regulatcmus, en las fases de transporte,
jento v movimiento de

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DTAMH

18%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la ¢ en el ARCERNNR con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacién y Entrega de Petroleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de
la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos intermos
de gestién y el seguimiento a los planes de operacién, mantenimiento, seguridad e integridad, y
demac A la narmativa vmpnm nar narte de Ins aiiietns de rnntml

Porcentajes de autorizaciones para intervenciones al derecho de via

80%

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la c en el ARCERNNR r con el control y de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacion y Entrega de Petréleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de
la informacién técnica, la realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos
de gestion y el seguimiento a los planes de operacién, mantenimiento, seguridad e integridad, y
dems imi A la normativa viaente nor narte de los siietos de control

Porcentaje de autorizaciones de uso de tablas de calibracién para tanques de almacenamiento

75%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la ¢ en el ARCERNNR con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacién y Entrega de Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el analisis y validacién de
la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos
de gestion y el segulmlento a los planes de operacion, mantenimiento, seguridad e integridad, y

2 Ia normativa vinente nor narte de lns suietas de contral

Porcentaje de seguimiento a la calidad de hidrocarburos sus derivados, biocombustibles y sus mezclas en terminales
y depdsitos

100%

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

demic
Incrementar la en el ARCERNNR r con el control y de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacion y Entrega de Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacién de
lai i6n técnica, la lizacio i técnicas, la izacion de procesos internos
de gestion y eI segmmlento alos planes de operacién, mantenimiento, seguridad e integridad, y
2 la normativa vinente nor narte de los siietos de cantrol

Porcentaje de seguimiento y control a la integridad y operacidn de los sistemas de almacenamiento de
derivados, bioc ibles y sus mezclas y aguas de formacion

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la c en el ARCERNNR con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacién y Entrega de Petréleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el analisis y validacién de
la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos
de gestion y el seguimiento a los planes de operacion, mantenimiento, seguridad e integridad, y
demic imi A la normativa vinente nar narte de Inc siietas da contral

Porcentaje de novedades en materia ambiental reportadas

100%
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Descripcién de la unidad

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

‘Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Obietivo de la unidad
Incrementar la confiabilidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de
Fiscalizacion y Entrega de Petréleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de
la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos
de gestion y el segulmlento a los planes de operacion, mantenimiento, seguridad e integridad, y
deméc i A la narmativa vinenta nar narte de Inc siietas da contral

Agencia de Regulacidn y Control de
Energia’y Recursos Naturales

o Renovables

Indicador

Porcentaje de acciones de supervision y control en los laboratorios de control de calidad de hidrocarburos, sus
derivados, bio combustibles y sus mezclas

Meta cuantificable

100%

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normatwa enel sectur hidrocarburifero

MEDIANTE el desarrollo de de necesidad, de

instructivos, pr y demas en las fases de comercializacion de
hidracarhuros. sus Derivados. v sus Mezclas.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCOMH

50%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE el desarrollo de propuestas de necesidad, actuallzaclon modificacion, de resoluciones,
instructivos, proc y demds il en las fases de comercializacion de

hidracarhuros. sus Derivados. Biog v sus Mezclas

Nimero de propuestas de necesidad de en la fase de de hidrocarburos.

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacion e
importacion de hidrocarburos MEDIANTE el analisis y validacion de la informacion técnica, la
realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicion, mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos de
medicion, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa vigente por parte de los
suistne de control

Porcentaje de certificados de control anual emitidos a sujetos de control que ejercen actividades de comercializacion
de derivados de petréleo incluido GLP

50%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la en la ARCERNNR r con el control y de las
actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de 6n interna y en la 6ne
importacién de hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, la
realizacién de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicién, mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos de
medicion, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa vigente por parte de los

trol

Porcentaje de ejecucion de operativos de control interinstitucional de la comercializacion de hidrocarburos sus
derivados, biocombustibles y sus mezclas

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

cuistne de cont
Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las

actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacion e
importacion de hidrocarburos MEDIANTE el analisis y validacion de la informacion técnica, la

realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicion, mantenimiento, calibracion y verificacién de equipos de
medicion, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa vigente por parte de los
suistne de control

Porcentaje de y control a las con la importacién y exportacién de hidrocarburos,

sus derivados, biocombustibles, sus mezclas

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la en la ARCERNNR r con el control y de las
actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de 6n interna y en la 6ne
importacién de hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, la
realizacién de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicién, mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos de
medicién, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa vigente por parte de los

trol

Porcentaje de seguimiento a la calidad de los hidrocarburos importados y exportados

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

cuistne de cont
Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacién de las

actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacion e
importacién de hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacién técnica, la

realizacion de inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicién, mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos de
medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los
suistne de control

Porcentaje de denuncias hidrocarburifera ciudadanas atendidas

98%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la en la ARCERNNR r con el control y de las
actividades hidrocabruiferas en toda la cadena de interna y en la 6ne
importacién de hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacién de la informacion técnica, la
realizacién de inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el
seguimiento a los planes de adquisicin, mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos de
medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los

ietns de contral

Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos -

100%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Sui
Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la ejecucion de auditorias y controles a los Detalles de Bienes, Equipos e Instalaciones
Amortizables, Propiedad, Planta y Equipo Depreciables \nvenbano de exlstenclas de bodega
elaboracion de propuestas de necesidad, actualizacion, der
imie y demds il i0s, que permitan normar los aspectos técnicos,
\egales y econémicos del sector hidrocarburifero ecuatoriano respecto de las Auditorias de
Hidrncarhiirne v Cantrnl da Artivae

Numero de propuestas de necesidad de normativas presentadas respecto de las Auditorias de Hidrocarburos y
Control de Activos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la c en el ARCERNNR r con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacion, transporte y
comercializacion MEDIANTE la ejecucién de auditorias, con un propdsito especial a las Inversiones,
Ingresos, Costos y Gastos y la ejecucion de los controles a los Detalles de Bienes, Equipos e
Instalaciones Amortizables, Propiedad, Planta y Equipo Depreciables inventario de existencias de

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DACAH

46%

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

hodeaa
Incrementar la c en el ARCERNNR r con el control y fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacion, transporte y
comercializacion MEDIANTE la emision de informes técnicos y resoluciones para la enajenacion,
retiro o gravamen, traspaso, donacion o baja de activos y bienes de los contratistas o asociados de
las actividades hidracarhrifera

Porcentaje de emision de informes técnicos y resoluciones para la enajenacion, retiro 0 gravamen, traspaso,
donacién o baja de activos y bienes de los o asociados de las ifera

100%

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la formu\ac\cn de la normativa y sus reformas en las etapas de
ializacion del sector eléctrico i

indice de emision de normativa (técnica y econdmica)

60,50%

Coordinacion Técnica De Electricididad

v
Incrementar la eficiencia en la formu\ac\cn de la normativa y sus reformas en las etapas de
ializacion del sector eléctrico i

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de productos de la informacion estadistica y geogréfica del sector
eléctrico

50,49%

Coordinacion Técnica De Electricididad

v
Incrementar la eficiencia en la formu\ac\cn de la normativa y sus reformas en las etapas de

v ializaci de\ sector electnco

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de productos y estudios del sector eléctrico.

53,70%

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar las sefiales de control en la y
de la eneraia eléctrica v alumbrado biiblico aeneral en el sector eléctrico ecuatoriano.

Porcentaje de cumplimiento eficaz de los planes de control del S.E.

55,25%

Coordinacién Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la ARCERNNR relacionada con el control de las actividades inherentes
a la construccion de proyectos y operacion de
centrales de generacion y autogeneracion de energia eléctrica MEDIANTE la planificacion,
ejecucion y mejora de procesos y acciones de control para coadyuvar a una adecuada produccion
v ahastecimiento de eneraia eléctrica

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCGSE

52%

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la ARCERNNR relacionada con el control de las actividades inherentes
a la construccién de proyectos y operacion de
centrales de generacion y autogeneracion de energia eléctrica MEDIANTE la planificacién,
ejecucion y mejora de procesos y acciones de control para coadyuvar a una adecuada produccién
v ahasterimientn de eneraia eléctrica

tndice de cumplimiento de talleres en materia ambiental impartidos por la DCGSE

50%

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia del control de las actividades de expansion, operacion y mantenimiento
necesarios para la transmision del servicio publico de energia eléctrica, MEDIANTE el cumplimiento
del plan operativo anual de la Direccion de Control de la Transmisién del Sector Eléctrico.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCTSE

46,3%

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacion y reformas de la normativa en el sector
eléctrico MEDIANTE el desarrollo de propuestas de actualizacion, momf cacmn, de resoluciones,
normativa aplicable, pr y demds i con aspectos
técnicos, econdmicos financieros en los dmbitos de distribucion y comercializacion del servicio

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCDCSE

43,71%

Coordinacion Técnica De Electricididad

niihlicn de enernia elértrica_el servicin de nithlicn aeneral
la ilidad en el ARCERNNR relacionada con el control de las actividades
con la i6 ializacion del servicio publico de energia eléctrica, del
servicio de alumbrado publico general MEDIANTE el desarrollo de propuestas de directrices y
lineamientos, acciones de control técnico y econémico financiero, gestion de sanciones y multas y
demas cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan operativo de la Direccién de
la Distribiicién v Comercializacian del Sector Fléctri

Indice de Atencion de Reclamos de Segunda Instancia (IARST)

55%

Coordinacién Técnica De Electricididad

ico
la en el ARCERNNR relacionada con el control de las actividades
relacionadas con la distribucion y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica, del
servicio de alumbrado publico general MEDIANTE el desarrollo de propuestas de directrices y
lineamientos, acciones de control técnico y econémico financiero, gestion de sanciones y multas y
demas cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan operativo de la Direccion de
ictriiicidn v Comerrializacian del Sector Flértric

Tiempo promedio de cierre de reclamos en segunda instancia
(TPCRSI)

30 dias

Coordinacién Técnica De Electricididad

la den el ARCERNNR relacnonada con el control de las actividades
con la del servicio publico de energia eléctrica, del
servicio de alumbrado publico general MEDIANTE el desarrollo de propuestas de directrices y
lineamientos, acciones de control técnico y econdmico financiero, gestion de sanciones y multas y
demas cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan operativo de la Direccién de
stribuicién v Comercializacién del Sector Fléctrico

Tiempo promedio de atencion de solicitudes de calificacion de eventos de interrupciones (TASCI)

20 dias

Coordinacién Técnica De Electricididad

1a Di
Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluaclon y reformas de la normatlva tecmca enel
sector eléctrico MEDIANTE la definicion y 6n de e
instructivos y su socializacién, el analisis de impacto de implementacién de las regulaclones
técnicas y cornerclales y la revision de los procedimientos elaborados por entidades externas en los
ambitos de ision, distribucion, c ializacion, publico general,
vehiruilns eléctricns v alm: de enernia

fndice de capacitacién normativa técnica del sector eléctrico

100%

Coordinacién Técnica De Electri

Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacnon y reformas de la normativa técnica en el
sector eléctrico MEDIANTE la definicién y 6n de i re i e
instructivos y su socializacion, el analisis de impacto de implementacion de las regulaciones
técnicas y ccmercnales Y la revnsmn de Ios prucedlm\entus elaborados por entidades externas en los
ambitos de i6 comer lizaci6 plblico general,

vehiculos eléctricas v alm; de enernia

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRTSE

63%
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Descripcién de la unidad

‘Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Obietivo de la unidad
Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacion y reformas de la normativa técnica en el
sector eléctrico MEDIANTE la definicion y elaboracion de reglamentos, regulaciones, resoluciones e
instructivos y su socializacion, el analisis de impacto de implementacién de las regulaciones

Agencia de Regulacidn y Control de
Energia’y Recursos Naturales

o Renovables

Indicador

Meta cuantificable

49 Coordinacién Técnica De Electricididad . y ot o y indice de emision de normativa técnica (IENT) 76,00%
técnicas y comerciales y la revision de los procedimientos elaborados por entidades externas en los
ambitos de generacion, transmision, distribucion, comercializacion, alumbrado publico general,
vehiriilog eléctricns v almarenamientn de enernia
Incrementar la eficiencia en la elaboracién de la normativa tarifaria en el sector eléctrico
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones del andlisis y la determinacion de los costos,
50 Coordinacién Técnica De Electricididad de la fijacién y disefio de los pliegos tarifarios, para Ia prestacion del servicio piblico de energia fndice de productos para la valoracién del servicio eléctrico (IPVSE) 49%
eléctrica, del servicio de alumbrado publico general; y, del servicio de carga de vehiculos
eléctricos; de los analisis y la consolidacién de los subsidios otorgados por el Estado; asi como, de
Ins estudins v andlisis térnicos esnerializados
Incrementar la eficiencia en la elaboracién de la normativa econémica en el sector eléctrico
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de regulaciones, resoluciones, normativa y sus reformas que
normen los aspectos econémicos y tarifarios, del analisis y la determinacion de los costos, de la
51 Coordinacién Técnica De Electricididad fijacion y disefio de los pliegos tarifarios, para la prestacion del servicio plblico de energia indice de emisién de normativa econémica (IENE) 45,00%
eléctrica, del servicio de alumbrado publico general; y, del servicio de carga de vehiculos
eléctricos; de los analisis y la consolidacién de los subsidios otorgados por el Estado; asi como, de
Inc actidine v anlisic tArnicne acnarializadne
Incrementar la eficiencia en la elaboracién de la normativa econémica en el sector eléctrico
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de regulaciones, resoluciones, normativa y sus reformas que
normen los aspectos econdmicos y tarifarios, del analisis y la determinacion de los costos, de la | : . . . . . .
52 Coordinacién Técnica De Electricididad fijacion y disefio de los pliegos tarifarios, para la prestacién del servicio piblico de energia | I"0ic2 d€ capacitacion normativa econdmica y tarifaria en los &mbitos de a generacidn, transmisién; y distribucién y 50%
1 y plieg , Pal P P g " o
) e o | e i del servicio de publico general y del servicio de carga de vehiculos eléctrico.
eléctrica, del servicio de alumbrado publico general; y, del servicio de carga de vehiculos
eléctricos; de los andlisis y la consolidacion de los subsidios otorgados por el Estado; asi como, de
Inc actuding v anlicic térnirne acnarializadne
P . Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion estadistica y geografica del sector Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de productos de la informacion estadistica y geografica del sector 0,
3 Coordinacién Técnica De Electricididad eléctrico MEDIANTE la administracion y coordinacion de la operacion estadistica del sector eléctrico eléctrico 50,49%
Incrementar la eficiencia en el desarrollo de productos y estudios para la elaboracion de
regulaciones y acciones de control del sector eléctrico MEDIANTE el cumplimiento oportuno de
54 Coordinacion Técnica De Electricididad estudios y productos y en las de Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de productos y estudios del sector eléctrico. 53,7%
demanda eléctrica, 6ny de publico general; y,
movilidad eléctrica
Incrementar la eficiencia en el desarrollo de productos y estudios para la elaboracion de
regulaciones y acciones de control del sector eléctrico MEDIANTE el cumplimiento oportuno de
55 Coordinacién Técnica De Electricididad estudios y productos planificados y solicitados en las actividades de generacién, transmision, Porcentaje de cumplimiento de productos y estudios solicitados del sector eléctrico. 100%
demanda eléctrica, distribucién y comercializacion de electricidad; alumbrado publico general; y,
movilidad eléctrica
Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de
56 Coordinacién Técnica De Mineria 1a propiedad minera, elaboracién de propuestas de necesidad regulatoria, formulacién de Namero de certificados de exportacin de minerales emitidos por la ARCERNNR 750
normativa, control, seguimiento y fiscalizacion a las actividades mineras, en el aspecto legal
téenico v econdmica del sector minern
Incrementar la eficiencia y conf\abllldad de la ARCERNNR en la gestion de registros y Catastros de
57 Coordinacion Técnica De Mineria la propiedad minera, de prop . de necesidad de Numero de titulares mineros inspeccionados a nivel nacional 350
normativa, control, y alas mineras, en el aspecto legal
del sector minero
Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de
. « A a propiedad minera, elaboracién de propuestas de necesidad regulatoria, formulacion de Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participa en las actividades de mineria en todas sus fases efectuados
oordinacién Técnica De Mineria . Y o . 40
normativa, control, seguimiento y fiscalizacion a las actividades mineras, en el aspecto legal a nivel nacional
cnico v econdmica del sector minern
Tncrementar fa eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestién de regisros y catastros de
59 Coordinacién Técnica De Mineria 1a propiedad miner3, oy de e de nef;gsndad de indice de emisién de normativa minera 50%
normativa, control, y alas mineras, en el aspecto legal
del sector minern
Incrementar la eficiencia y conﬂabllldad de la ARCERNNR en la gestion de reg\stros y catastros de
. AR - la propiedad minera, de de necesidad formulacién de Porcentajes de registros y catastros mineros administrados y actualizados en el sistema de gestién de informacién
Coordinacién Técnica De Mineria e i b . 80%
normativa, control, seguimiento y fiscalizacion a las actividades mineras, en el aspecto legal minera (SGM)
técnico v o del sector minero
Incrementar la eficiencia en la formulacién de la normativa y sus reformas MEDIANTE la
61 Coordinacion Técnica De Mineria N " de instructivos, pr ¥ demés instrumentos Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRNM 55%
normativos que permitan normar los aspectos técnicos, legales y econémicos del sector minero
ecuatoriano en todas sus fases.
Incrementar la eficiencia en la formulacion de la normativa y sus reformas MEDIANTE la
62 Coordinacién Técnica De Mineria actualizacion, elaboracion de resoluciones, instructivos, procedimientos y demas instrumentos indice de emisién de normativa minera 50%
normativos que permitan normar los aspectos técnicos, legales y econémicos del sector minero
ecuatoriano en todas sus fases.
Tncrementar la eficiencia en la gestion de la informacion de registros y catastros de la propiedad - N N — N N S i
63 Coordinacion Técnica De Mineria minera MEDIANTE la definicion de hneam\entcs uias técnicas y la implementacion de sistemas Porcentajes de registros y catastros mineros admlnlsﬁrados ¥ actualizados en el sistema de gestion de informacion 80%
, g y la impl minera (SGM)
de gestin de i i6n de reaistros v catastros mineros.
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion de registros y catastros de la propiedad
6 Coordinacién Técnica De Mineria minera MEDIANTE la definicién de lineamientos, guias técnicas y la implementacién de sistemas Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DAPM 40%
de gestion de i) de reqistros v catastros mineros.
el control, i6n de la actividad minera a nivel nacional
65 Coordinacién Técnica De Mineria MEDIANTE i i sanciones a las mineras, asi como operativos e Namero de titulares mineros inspeccionados a nivel nacional 350
intervenciones a Ias de mineria en todas sus fases
- Coordinacién Técnica be Mineria crementar e) contral, oncores a s e ameratoan™! | Ndmero de operatvos en los que la ARCERNNR participa e s actidades de minefa en todas sus fass efectuados W
a nivel nacional
intervenciones a Ias de mineria en todas sus fases
el control, y i6n de la actividad minera a nivel nacional
67 Coordinacién Técnica De Mineria MEDIANTE i sanciones a las mineras, asi como Dperahvos e Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCSFIM 45%
lntervenclones a las actividades de mineria en todas sus fase:
Incrementar la c n la ARCERNNR i con la gestion mlner‘a MEDIANTE la
68 Coordinacién Técnica De Mineria elaboracién de propuestas de neces\dad regulatoria, aprobacién de informes técnicos, registro de Porcentaje de auditorias del Sector Minero ejecutadas en todas sus fases 50%
pados v la calificacién de auditores mineros
Incrementar la c en la ARCERNNR i con la gestion minera MEDIANTE la
69 Coordinacién Técnica De Mineria elaboracién de propuestas de necesidad regulatoria, aprobacion de informes técnicos, registro de Nimero de certificados de exportacién de minerales emitidos por la ARCERNNR 750
pados v la calificacién de auditores mineros
Incrementar la c en la ARCERNNR i con la gestion minera MEDIANTE la
70 Coordinacién Técnica De Mineria elaboracién de propuestas de necesidad regulatoria, aprobacion de informes técnicos, registro de Porcentaje de auditores mineros certificados por la ARCERNNR 50%
nagos v la calificacién de auditores mineros
PROCESOS A NIVEL DESCONCENTRADO
1 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar la eficiencia en el control y en las Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZI 50%
v mineras en sus diferentes fases dentro delai
2 Coordinacién Zonal Imbabura lncrement,ar Ia eficiencia en el control y Numero de titulares mineros inspeccionados 12
v mineras en sus diferentes fases dentro de la iuri
3 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar la eficiencia en el control y Némero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
v mineras en sus diferentes fases dentro delai
n Coordinacién Zonal Imbabura lncrement,ar Ia' eficiencia en el control y y Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depdsitos - 90%
v mineras en sus diferentes fases dentro de la iurisdiccién CZI
5 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscallzacién en las operaclones y a‘""'dad.e,s "'dc';c‘fr;ﬁ‘efe‘;aéglz"“"e’as Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDE 50%
6 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscallzacién en las operacwones é achvndades hlclcrgrc‘tarrol?Lg\efs‘;aégEmmeras Namero de titulares mineros inspeccionados 12
7 Coordinacién Zonal Imbabura ‘"C’e"‘i;‘;’&:kfg‘:ﬂ;i‘:l’fﬂI‘"‘ﬁ':"‘nec"‘e'al;:peTacmes v actividades "'dc';c‘fr;ﬁ‘efe‘;aéglz"“"e’as Nmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
8 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscalizacién en las operacwones y achvndad‘e's hidrocarburiferas y mineras |Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depdsitos - 100%
MEDIANTE el fortalecimiento de las le. v control de la DDE
9 Coordinacién Zonal Imbabura ‘"C’emﬂ‘%ﬂfg‘:ﬁ' fiscalizacion e;‘é'?::pe@.“"es é:f:::ﬂ:fii Ti:ﬁé;ﬁﬁ;a;gc"“"e’as Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDC 50%
10 Coordinacién Zonal Imbabura ‘"C’e"‘ep;‘lg::&?:f' fiscalizacion e;‘;?:g””““““ é:‘""'dad.e,s Ti:ﬁé;ﬁﬁ;a;gc"“"e’as Némero de titulares mineros inspeccionados 6
11 Coordinacién Zonal Imbabura MEDI::\ICTDEn:IuI' Lo E;elTass - ;e I:/Idcrg:tar ;?Lgﬁ;a;gcmmeras Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
L el control, izacion en las i y hidrocarburiferas y mineras |Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - 0,
s Coordinacién Zonal Imbabura MEDIANTE el imiento de las actividades de v control de la DDC GLP) 90%
13 Coordinacién Zonal Imbabura MEDI:',\?E":‘“::" lzac E(;‘EIaI:S r ‘ée T‘l’:ﬁ;’oﬁf‘ﬁgs’“‘"e’“ Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDS 50%
14 Coordinacién Zonal Imbabura MEDI:INCTD; :‘GII:" L E(TEIT:S . ;e I:njcr:r(‘:;rolrg\efs‘;a;;smmeras Namero de titulares mineros inspeccionados 6
15 Coordinacién Zonal Imbabura MEDI:INCTD; :‘GII:" o E(TEIT:S " ;e I:njcr:r(‘:;rolrg\efs‘;a;;smmeras Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
L el control, i 6n en las i y hidrocarburiferas y mineras |Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - 0,
® Coordinacién Zonal Imbabura MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de v control de [a DDS GLP) 100%
17 Coordinacién Zonal Orellana Incrementar [a efC'f]";'lanZ:‘a:'::!z:"d‘l’fmmgs fase:;‘e':; AR s Porcentaje de cumplimiento eficaz el Plan de productos de la CZO 50%
A, Incrementar Ia eficiencia en el control y i i . " " . :
18 Coordinacién Zonal Orellana v mineras en sus diferentes fases dentru de la iurisdiccién CZO Numero de titulares mineros inspeccionados 42
19 Coordinacion Zonal Orellana Incrementar Ia eficiencia en el contral y ones y act Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 3
v mineras en sus diferentes fases dentru de la Cz0
2 Coordinacién Zonal Orellana Incrementar I§ eficiencia en el control y " es y act i Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depdsitos - 100%
v mineras en sus diferentes fases dentru de la cz0 GLPY
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Descripcion de la unidad

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

Agencia de Regulacidn y Control de
Energia y Recursos Naturales

o Renovables

a Informacion Publi

A
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Obietivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

| el control en las Yy hidrocarburiferas y mineras
21 , L
Coordinacién Zonal Orellana MEDTANTE of fo s N  control de In DO Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDN 50%
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras i
22 ,
Coordinacién Zonal Orellana MEDIANTE el for de las de v control de la DDN Namero de titulares mineros inspeccionados 40
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras i - -
23 ,
Coordinacién Zonal Orellana MEBTANTE of fo s N  control de In DO Ndmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases 3
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos -
2 , L
Coordinacién Zonal Orellana MEDIANTE el f de las de v control de a DDN L) 100%
i Incrementar la eficiencia en el control y en las y i
25 )
Coordinacién Zonal Chimborazo hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la CzCH Namero de titulares mineros inspeccionados 50
2 Coordinacién Zonal Chimborazo Incrementar la eficiencia en el control y en las v ac Ndmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZCH
i Incrementar la eficiencia en el control y en las y Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a 0s sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos -
27 : %
Coordinacién Zonal Chimborazo hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la czcH P 100%
28 Coordinacién Zonal Chimborazo Incrementar la eficlencia en el control y enlas yac Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZCH 31,00%
hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZCH
i el control, en las y hidrocarburiferas y mineras
29 o
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE el de las de v control de la DDT Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDT 50%
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras i
30 ,
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE el de las de v control de la DDT Namero de titulares mineros inspeccionados 6
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras i - -
31 ’
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE of e s N ' control de Io DT Ndmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases 1
. el control en las y hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos -
32 ’ L
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE el de las de v control de a DDT LY 100%
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras
33 ' L
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE of ol A + control do Ia DDED, Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDC 50%
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras .
34 '
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE el de las de v control de la DDCO Namero de titulares mineros inspeccionados 60
. el control en las y hidrocarburiferas y mineras . . .
35 '
Coordinacion Zonal Chimborazo MEDIANTE ol ol o + control de I DDCO Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
. el control en las y hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos -
36 ' 9
Coordinacién Zonal Chimborazo MEDIANTE el de las de v control de la DDCO LY 2%
37 Coordinacién Zonal Azuay Incrementar Ia eficiencia en el control y en las yad Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZA 42%
v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZA
38 Coordinacién Zonal Azuay Incrementar Ia eficiencia en el control y en las yad Nimero de titulares mineros inspeccionados 120
v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZA
39 Coordinacién Zonal Azuiay Incrementar Ia eficiencia en el control y en las yad Niimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases 3
v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZA
P Coordinacién Zonal Azuay Incrementar la eficiencia en el control y en las y act Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y DepGsitos - 25%
v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZA GLP)
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras
41 ' L
Coordinacién Zonal Azuay MEDIANTE of ol A © control do In DDMS Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDMS 50%
i el control en las y hidrocarburiferas y mineras .
4 '
Coordinacién Zonal Azuay MEDIANTE of ol A © control do Ia DDMS Nimero de titulares mineros inspeccionados 50
. el control en las y hidrocarburiferas y mineras . . .
43 '
Coordinacion Zonal Azuay MEDIANTE ol ol o + control do I DOMS, Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 2
. el control en las y hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos -
44 ' 9
Coordinacién Zonal Azuay MEDIANTE el de las de v control de la DDMS LY 2%
i Incrementar la eficiencia en el control y en las y
45 C o
Coordinacién Zonal El Oro bldrocarturiers v minras en s ciferentes fases dente el to Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZEO 52,00%
. Incrementar la eficiencia en el control y en las y .
46
Coordinacién Zonal El Oro hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la i i6n CZEO Namero de titulares mineros inspeccionados 90
N I la efi | | izaci | i . N — . P
a7 Coordinacién Zonal El Oro ncrementar la eficiencia en el control y en las ! Némero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 5
hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la CZEQ
. Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las y activi Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos -
48 3
Coordinacién Zonal & Oro hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la furisdiccion CZEQ 80%
i el control, on en las i y actividades hidrocarburiferas y mineras . -
49 9
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de 4n v control de la DDZ. Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDZ 50,96%
i el control, izacién en las i y actividades hidrocarburiferas y mineras . " " . -
50
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v control de la DDZ Numero de titulares mineros inspeccionados 120
i el control, izacién en las i y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . -
51
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE o foralcimiento de as act Y om v control do In Doz Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 15
5 Coordinacién Zonal £l Oro el contro, fiscalizacidn en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depdsitos - 100%
MEDIANTE el fﬂrfalPrlman'n de las de v control de la DDZ
i el control, en las i y actividades hidrocarburiferas y mineras . " " . -
53
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE el de las de reaulacion v control de la DDL Nimero de titulares mineros inspeccionados 90
i el control ion en las y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . -
54 .
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE ol e e o eatlacion v control de n DL Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 6
. Coordinacién Zonal £ Oro el control, i6n en las y actividades hidrocarburiferas y mineras _|Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a [os sujetos de confrol (Centros e Distribucién - CLDH y Depsitos - 100%
MEDIANTE el de las de reaulacién v control de la DDL
i el control ion en las y actividades hidrocarburiferas y mineras " .
56 . 0
Coordinacién Zonal El Oro MEDIANTE el de las de reaulacion v control de la oo Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDL 48%
_— Incrementar la eficiencia en el control y on en las i " .
57 3
Coordinacién Zonal Guayas hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la i 5n CZG Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZG 50%
_— Incrementar la eficiencia en el control y izacién en las i y i . " " . -
58
Coordinacién Zonal Guayas hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de Ia iurisdiccion CZG Numero de titulares mineros inspeccionados 10
o I la efi | | izaci I i i . N _ . -
59 Coordinacién Zonal Guayas nerementar |a eficencia en el control y e ones ¥ ac Numero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la C7G6
60 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar la eficiencia en el control y izacion en las 'v es y act i Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos - 100%
hidrocarburiferas v mineras en sus diferentes fases dentro de la C7G6
_— el control on en las i y actividades hidrocarburiferas y mineras . -
61 . 3
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v control de la DDSE Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDSE 50%
62 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Némero de titulares mineros inspeccionados 2
i MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v control de la DDSE P
— Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . o
63 4
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE of fortolocinonto de L acti i oo v control do o DOGE. Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
A Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos - "
64 Coordinacién Zonal Guayas - " i 100%
MEDIANTE el fortalecimiento de las de v control de la DDSE
— Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . i
65 9
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v contral de la DDG Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDG 52%
66 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Némero de titulares mineros inspeccionados 2
i MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v control de la DDG P
— Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . o
67
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE ol fortolociniento de ho st r v control de I DG Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
A Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos - "
68 Coordinacién Zonal Guayas " i 100%
MEDIANTE el fortalecimiento de las de v control de la DDG
— Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . i
69 9
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v contral de la DDM Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDM 49%
70 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Némero de titulares mineros inspeccionados 2
i MEDIANTE el fortalecimiento de las acti de i6n v control de la DDM P
— Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . o
7
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE 6l Fortolociiontt.de b st 5 n v control de I DO Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
A Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos - "
7 Coordinacién Zonal Guayas " 2 100%
MEDIANTE el fortalecimiento de las de v control de la DDM
— Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras "
73 ’ L
Coordinacién Zonal Guayas MEDIANTE el i de las activi de reaulacion v control de la DDB Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDB 50%
74 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fscallzaclon en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Nimero de titulares mineros inspeccionados 10
i MEDIANTE el i de las actividades de reaulacién v control de la DDB P
— Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . N _ . o
75 ’
Coordinacién Zonal Guayas EDIANTE ol " e e metivt o eatlacin v control de I Do Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases 1
A Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras | Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depositos - "
76 Coordinacién Zonal Guayas i o A 100%
MEDIANTE el de las de reaulacién v control de la DDB
PROCESOS A NIVEL ADMINISTRATIVO
| Coordinacién General De Planificacion Y Incrementar fa eficiencia en la innovacién, automatizacion, mejora de procesos, planificacién, Porcentaje de informes de seguiniento y evaluacién elaborados 13%
Gestion Estratéaica v de Ia gestion institucional seg
Coordinacion General De Planificacion Y Incrementar la eficiencia en la innovacion, automatizacion, mejora de procesos, planificacion, N
2 - Al X a M Porcentaje de procesos documentados -
Gestion Estratéaica v de Ia gestion institucional
R Coordinacién General De Planificacion Y Tncrementar fa eficiencia en la innovacién, automatizacion, mejora de procesos, planificacien, Porcentaje de proceses automatizados o sistematizados de la ARCERNNR %
Gestion Estratéaica v de Ia gestion institucional
Incrementar \a ef cnencna en la gestion pur prucesos y la transformacion institucional MEDIANTE la
Coordinacion General De Planificacion Y y i continuo de los procesos y servicios N .
4 ” L [ fi K
Gestion Estratégica institucionales; y la elaboracién, aplncacnon y eva\uaclon de planes estratégicos de mejora de la Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DPSCCC 49%
cultura v clima laboral
Tncrementar a eficiencia en la gestion por procesos y la transformacion institucional MEDIANTE la
Coordinacién General De Planificacion Y caracterizacion, imie evaluacion y mej i continuo de los procesos y servicios "
5 L o . ! 7 N, i P : Porcentaje de procesos mejorados 1
Gestion Estratégica institucionales; y la elaboracién, aplicacion y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la g ) pe I0r 50%
cultura oraanizacional v clima lahor:
Incrementar \a ef cnencna en la gestion pur procesos y la transformacnon institucional MEDIANTE la
6 Coordinacion General De Planificacion Y continuo de los procesos y servicios Porcentaje de satisfaccién del usuario 85%

Gestion Estratégica

y
institucionales; y la elaboraci6n, aplicacion y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la
cultura lizaci v clima laboral
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Descripcién de la unidad

Agencia de Regulacidn y Control de
Energia’y Recursos Naturales

o Renovables

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Obietivo de la unidad
Incrementar la eficiencia en la gestion por procesos y la transformacion institucional MEDIANTE la

Indicador

Meta cuantificable

7 Coordinacion Ge'neral De'PIamﬂcacwcn Y _caracterlzac\on, o, evall{aclon y ie continuo de |o§ procesos y _servlclos Porcentaje de procesos documentados -
Gestion Estratégica institucionales; y la elaboracién, aplicacion y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la
cultura oraanizacional v clima lahoral
Incrementar la eﬁCIEnCIa en la gestion por procesos y la transformacion institucional MEDIANTE la
8 Coordinacién G}a,neral DE,P!amﬂcacm Y H ny contino de In,s procesos y servicios Porcentaje de cumplimento del plan estratégico de mejora de clima laboral 50%
Gestion Estratégica yla apllcaclon y de planes de mejora de la
v clima laboral
Incrementar la eficiencia en Ia plamfcaclon inversion, seguimiento y evaluacion a la gestion
Coordinacion General De Planificacién Y institucional MEDIANTE el establecimiento de lineamientos, la asistencia técnica el desarrollo,
9 A :, s y - i P ' Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DPISE ¥
Gestion Estratégica estandarizacion y mejora de herramientas metodoldgicas de procesos de planificacion, e d P P P 46%
i6n del sistema de iento v evaliiacin institucional
Incrementar la eficiencia en la inversion, y 6n a la gestion
Coordinacién General De Planificacién Y MEDIANTE el de la asistencia técnica el desarrollo, . "
10 Y fat g
Gestion Estratégica estandarizacién y mejora de herramientas metcdolog\cas de procesos de planificacion, e Porcentaje de convenios suscritos en la ARCERNNR 90%
6n del sistema de
Incrementar la eficiencia en la planificacion, inversion, segulmlento y evaluacion a la gestion
Coordinacion General De Planificacién Y institucional MEDIANTE el establecimiento de lineamientos, la asistencia técnica el desarrollo, 5
1 " n - i e ' Porcentaje de informes de seguimiento y evaluacién elaborados ¥
Gestion Estratégica estandarizacion y mejora de herramientas metodoldgicas de procesos de planificacion, e ) seg ¥ 33%
i6n del sistema de iento v evaliiacin institucional
Incrementar la eficiencia en la inversion, y 6n a la gestion
Coordinacion General De Planificacién Y NTE el de la asistencia técnica el desarrollo, : " ;
12 ? i 4 g
Gestion Estratégica estandarizacién y mejora de herramientas metodolog\cas de procesos de planificacién, Porcentaje de certificaciones POA atendidas en el plazo establecido 85%
6n del sistema de
Incrementar la innovacion, automatizacion de los procesos institucionales y la gestion de los
13 Coordinacion Ge'neral De'PIamﬂcac\cn Y servicios de tecnologias de la informacion MEDIANTE el desarrollo, revision y ejecucion del Plan Porcentaje de procesos automatizados o sistematizados de la ARCERNNR 4%
Gestion Estratégica Estratégico de Tecnologias de la Informacion, la supervision de los niveles de servicios
tecnaldaicos
Tncrementar la de los procesos Y 1a gestion de los
1 Coordinacién Ggperal DelP!amﬂcac\on Y servicios ds; tecnologias de Iq informacion MEDI{\NTE el desarrf:llo, revision y ejecucion del Plan Porcentaje de ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) 8%
Gestion Estratégica Estratégico de Tecnologias de la Informacién, la supervision de los niveles de servicios
Incrementar la innovacion, automatizacion de los procesos institucionales y la gestion de los
15 Coordinacion Ge'neral De'PIamﬂcac\cn Y servicios dt? r:ecnologlas de Iq informacion MEDI'ANTE el des§r_r'ollo, revlslqn y e]ecuclon_d_e\ Plan Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DTIC 40%
Gestion Estratégica Estratégico de Tecnologias de la Informacion, la supervision de los niveles de servicios
tecnoldaicas
Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la N N . N N o,
16 ARCERNNR Porcentaje de ejecucion presupuestaria -gasto corriente 50,00%
Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la . N et o,
17 ARCERNNR Indice de cumplimiento del plan de capacitacién 50%
Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la P~ N " o,
18 ARCERNNR indice de cumplimiento del plan de prevencién de riesgos laborales 35%
19 Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) -
20 Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia de la gestion y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucion de Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DATH 57%
los de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
Coordinacion General Admlnlstratlva lncrementar la eficiencia de la gestion y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucion de - N . P
21 Indice de c del desarrollo e i6n del manual de puestos institucional -
de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
Coordinacion General Admlnlstratlva lncrementar la eficiencia de la gestion y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucion de . N et o,
22 Indice de cumplimiento del plan de capacitacion 50%
los de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar Ia eficiencia de la gestion y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucion de P N " o,
23 indice de cumplimiento del plan de prevencién de riesgos laborales 35%
los de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
2% Coordinacion General Admlnlstratlva Incrementar la eficiencia en \a gestion fi Fnanclera MEDIANTE el fortalecimiento de medidas de Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DF 58%
control inter el cumplimiento de la normativa vigente.
Coordinacion General Administrativa Incrementar la eficiencia en \a gestion fi Fnanclera MEDIANTE el fortalecimiento de medidas de N . o N N o,
25 Porcentaje de ejecucion presupuestaria -gasto corriente 50%
Financiera control interno v el cumplimiento de la normativa vigente.
Coordinacién General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestion MEDIANTE el i a la ejecucion Plan
26 o Anual de Compras, plan de Mantenimiento de infrastructura y parque automotor, activos Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) -
de acuerdn a la normativa leaal vigente.
Coordinacién General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestion MEDIANTE el i a la ejecucion Plan
27 Financiera Anual de Compras, plan de Mantenimiento de infraestructura y parque automotor, activos Porcentaje de del Plan de imi ei parque automotor y activos institucionales -
de acuerdn a la normativa leaal vigente.
Coordinacién General Administrativa Incrementar la eficiencia en la gestion MEDIANTE el i a la ejecucion Plan
28 okt Anual de Compras, plan de Mantenimiento de infrastructura y parque automotor, activos Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DA 22%
de acuerdn a Ia normativa leaal vigente.
Tncrementar el de la imagen i EDIANTE el desarrollo y ejecucion de
29 Direccién De C¢ 6 y planes la difusion de las directrices y Namero de informes de avance de Plan de Comunicacién 1
vla 6n de los canales de 6n interna v externa.
la eﬁcacia en el jento juridico, asi como ejercer el patrocinio judicial y
30 Coordinacién General Juridica extrajudicial de la institucién, coactivas e infracciones en los mbitos eléctrico, hidrocarburifero y Eficiencia en el asesoramiento juridico frente a los requerimientos internos y externos. 90%
minero
a eficacia en el juridico, asf como ejercer el patrocinio judicial y .v ) - - P
PN ;e RSP . . : g P St N p Eficiencia en | ri ra la defen: I rech [ ri | servici li nergia eléctri
31 Coordinacién General Juridica exvajucica de fa nsiuci, coativas e nfraccionesen los mbitos eléctric, hidrocarburiferoy ciencia en la asesoria para la defensa de los derechos de los usuarios del servicio pblico de energia eléctrica 95%
frente a los reclamos en segunda instancia presentados ante la ARC.
32 Coordinacion General Juridica Incrementar la eficiencia en el asesoramlento Jundlco v defensa institucional MEDIANTE la Eficiencia en el asesoramiento juridico frente a los requerimientos internos y externos. 90%
atencién oportuna de de carécter leaal.
Incrementar la eficiencia en la asesora a las gestiones institucionales para la aplicacion de la .v ) - - P
33 A . Eficiencia en la asesoria para la defensa de los derechos de los usuarios del servicio publico de energia eléctrica o
Coordinacién General Juridica jurisdiccién coactiva, con base en la aplicacién de la normativa vigente MEDIANTE el ejercicio > d 95%
% " frente a los reclamos en segunda instancia presentados ante la ARC.
pleno de las de control en \os sectores eléctrico. minero e
Tncrementar el de la imagen insti MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de
34 Direccién De C¢ o i Y planes la difusion de las directrices y Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la Direccién de Comunicacion Social 25%
la actualizacién de los canales de comunicacién interna v externa.
Incrementar el poslclonamlento de la imagen institucional MEDIANTE el desarrollo y ejecucion de
35 Direccién De Comunicacién estrateg\as Y planes comunicacionales, la difusion de las declslones, directrices y actividades Porcentaje de campafias de comunicacion internas difundidas a los funcionarios de la Agencia 25%
la actualizacion de los canales de comunicacién interna v externa.
36 Direccién De Comunicacién Trerementar s chcence en a‘e"c‘°"aa|;5°5r:;::::15ieynz‘;dada"'a MEDIANTE la gestion 0portuna o, o-se de gestién a los requerimientos realizados por la ciudadania a través de los diferentes canales de atencién 100%
Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archivo MEDIANTE la )
37 Secretarfa General administracion de la documentacién, biblioteca y archivo institucional y el desarrollo de la Indice de publicaciones de Resoluciones de Directorio -
normativa institucional en la aestién
Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archlvo MEDIANTE la
38 Secretarfa General administracion de la documentacién, biblioteca y archivo Instltuclonal y el desarrollo de la Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la Secretaria General 50%
normativa institucional en la aestién
Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archlvo MEDIANTE la
39 Secretaria General administracion de la documentacién, biblioteca y archivo Instltuclonal y el desarrollo de la Indice de atencion de requerimientos de certificacion de documentacion -
normativa institucional en la gestién
Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archlvo MEDIANTE la
40 Secretarfa General administracion de la documentacion, biblioteca y archivo institucional y el desarrollo de la Porcentaje de trémites externos reasignados para su debida atencion -

normativa institucional en la aestién v archivo.
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