Agencia de Regulacién y Control de

Art. 7 de I Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacion y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

los

Indicador
DIRECTIVO

indice de normativa elaborada en el sector energético

Direccién Ejecutiva

g

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

indice de cumplimiento de los planes de control del Sector Eléctrico.

Direccién Ejecutiva

g

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

Porcentaje de ir regulares realizad: I jetos de control de CLDH y GLP.

Direccién Ejecutiva

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con los
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

Porcentaje de rmi a las actividades de control r a la utilizacion y apr de los recursos hidrocarburiferos.

Direccién Ejecutiva

g

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

Porcentaje de seguimiento y control a las operaciones de produccion de Hidrocarburos.

Direccién Ejecutiva

g

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

Evaluacion de cumplimiento de volimenes de carga de petrolera refinerias.

Direccién Ejecutiva

g

Incrementar la eficiencia en la regulacion, control, fiscalizacién y auditoria de las actividades relacionadas con
sectores eléctrico, hidrocarburifero y minero.

Nmero de titulares mineros inspeccionados a nivel nacional.

Direccién Ejecutiva

Reducir la explotacién ilicita de minerales propendiendo al aprovechamiento y uso sostenible e estos recursos.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NI

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacién y control de las actividades hidrocarburiferas

Nuamero de operativos de mineria ilicita efectuados a nivel nacional

IVEL OPERATIVO

Porcentaje de cumplimiento a las actividades de control relacionadas a la utilizacion y aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades hidrocarburiferas

Porcentaje de y control de las operaciones de produccién de hidrocarbur

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades hidrocarburiferas

indice de emision de normativa hidrocarburifera

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades hidrocarburiferas

Porcentaje de evaluacion de cumplimiento de volimenes de carga de crudo a refinerias, produccion de derivados en refineriasy
preparacién de gasolinas en terminales respecto  los programados

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementarla la eficiencia y la confiabilidad en la regulacion y control de las actividades hidrocarburiferas

Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depdsitos - GLP)

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion b reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE la
desarrolioy pr y demés i
normativos del sector h\d rocarburifero ecuatoriano en todas sus fases.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRNH

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE la

pr y demés
normativos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en todas sus fases.

Porcentaje de solicitudes atendidas de calficacion, renovacion y reforma de organismos evaluadores de la conformidad, dentro del plazo
establecido

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracidn y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE la
izacion, desarrollo y socializacio procedimientos y dems i
normativos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en todas sus fases.

Porcentaje de registros de pagos por los servicios de regulacién y control que presta la Institucion

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracién y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE la
actualizacion, desarrollo y 6n de y demés
normativos del sector u:no en todas sus fases.

indice de emision de normativa hidrocarburifera

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la elaboracion de propuestas de necesidad, actualizacion, modificacion, de resoluciones, instructivos,
procedimientos y demés instrumentos regulatorios, que permitan normar los aspectos técnicos, legales y
econdmicos del sector hidrocarburifero ecuamrlano en las fases de exploracion, explotacion, refinacion e

ion de hidrocarburos.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRIH

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la formulacin, evaluacion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero
MEDIANTE la elaboracion de propuestas de necesidad, actualizacién, modificacion, de resoluciones, instructivos,
procedimientos y dems instrumentos regulatorios, que permitan normar los aspectos técnicos, legales y
econ6micos del sector hidrocarburifero ecuatoriano en las fases de exploracién, explotacién, refinacion e
industrializacion de hidrocarburos.

Nmero de propuestas de necesidad de normativas presentadas en las fases de exploracion, explotacion, refinacién e industrializacién de
hidrocarburos.

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacién, y en los procesos de Refinacién e Industrializacion de
los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacién de la informacion técnica, la optimizacién de procesos
internos, la realizacion de inspecciones técnicas y el seguimiento a las actividades de exploracién, condiciones
operativas, novedades en materia ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos,
movimiento nacional de hidrocarburos y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de

Porcentaje de seguimiento a la calidad de derivados de hidrocarburos preparados en los centros de refinacién e industrializacion en
relacion alas normas de calidad vigentes

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracién, explotacién, y en los procesos de Refinacién e Industrializacién de
los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacién de la informacion técnica, la optimizacién de procesos
internos, la realizacién de inspecciones técnicas y el seguimiento a las actividades de exploracién, condiciones
operativas, novedades en materia ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos,
movimiento nacional de hidrocarburos y demés cumplimientos  la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentaje de cumplimiento a las actividades de control relacionadas a la utilizacién y aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscaiizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracién, explotacién, y en los procesos de Refinacion e Industrializacion de
los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacién técnica, la optimizacién de procesos
internos, la realizacion de inspecciones técnicas y el seguimiento a las actividades de exploracion, condiciones
operativas, novedades en materia ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos,
movimiento nacional de hidrocarburos y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentaje de seguimiento y control de las operaciones de produccion de hidrocarburos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacién, y en los procesos de Refinacién e Industrializacion de
los hidrocarburos MEDIANTE el andliss y validacién de la informacion técnica, la optimizacién de procesos
internos, la realizacién de inspecciones técnicas y el seguimiento a las actividades de exploracién, condiciones
operativas, novedades en materia ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos,
movimiento nacional de hidrocarburos y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de

Porcentaje de evaluacién de cumplimiento de volimenes de carga de crudo a refinerfas, produccién de derivados en refinerias y
preparacién de gasolinas en terminales respecto a los programados

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

control
Tncrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacién, y en los procesos de Refinacién e Industrializacion de
los hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacién de la informacion técnica, la optimizacién de procesos
internos, la realizacién de inspecciones técnicas y el seguimiento a las actividades de exploracién, condiciones
operativas, novedades en materia ambiental, calidad de derivados obtenidos, stock minimo de repuestos,
movimiento nacional de hidrocarburos y demés cumplimientos  la normativa vigente por parte de los sujetos de

Porcentaje de atencion a los tramites ingresados respecto al

de requisitos d y de lubricantes

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y refurmas de Ia normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE el
desarrollo de propuestas de necesidad, actualizaci i6n, de resoluciones, instructivos, procedimi
demés instrumentos regulatorios, en as fases de transporte, almacenamiento y movimiento de hidrocarburos.

NGmero de propuestas de necesidad de normativas presentadas en las fases de transporte, almacenamiento y movimiento de
hidrocarburos.

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hid rocarbunfero MEDIANTE el
desarrollo de propuestas de necesidad, instru y
demés instrumentos regulatorios, en las fases de transporte, almacenamiento y mcv\m;enw s oo Hiocarburos.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DTAMH

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Tncrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenarmiento de los Centros de Fiscalizacién y Entrega de
Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, a realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demds cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentajes de autorizaciones para intervenciones al derecho de via

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Tncrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenarmiento de los Centros de Fiscalizacién y Entrega de
Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, a realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentaje de autorizaciones de uso de tablas de calibracién para tanques de almacenarmiento

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabilidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de Fiscalizacion y Entrega de
Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacién de la informacion técnica, la realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacién,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentaje de seguimiento a la calidad de hidrocarburos sus derivados, biocombustibles y sus mezclas en terminales y depdsitos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

la en el ARCERNNR con el control y de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenamiento de los Centros de Fiscalizacién y Entrega de
Petréleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andiisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacion de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de
control

Porcentaje de seguimiento y control a la integridad y operacién de los sistemas de almacenamiento de hidrocarburos, derivados,
biocombustibles y sus mezclas y aguas de formacién

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Tncrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenarmiento de los Centros de Fiscalizacién y Entrega de
Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, a realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demds cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de

ontrol

Porcentaje de novedades en materia ambiental reportadas

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Tncrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de Transporte de Almacenarmiento de los Centros de Fiscalizacién y Entrega de
Petrdleo, Gas Natural y Derivados MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, a realizacion de
inspecciones técnicas, la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa vigente por parte de los sujetos de

ontrol

Porcentaje de acciones de supervisién y control en los laboratorios de control de calidad de hidrocarburos, sus derivados, bio combustibles
y sus mezclas
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Descripcién de la unidad

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Agencia de Regulacién y Control de

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacién Piblica - LOTAIP
Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad
Incrementar la eficiencia en la elaboracidn y reformas de a normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE el
desarrollo de propuestas de necesidad, 6n, de r y
demés instrumentos en las fases de i6n de , sus Derivados,

Indicador

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCOMH

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elabcrac\un y refcrmas de Ia r\crmahva en el sector h\drocarbunfero MEDIANTE el

desarrollo de propuestas de necesidad, lizaci ion, de r i imi y

dems instrumentos regulatorios, en las fases de comercializacion de hidrocarburos, sus Derwados,
Biocombustibles y sus Mezclas.

Numero de propuestas de necesidad de normativas presentadas en la fase de comercializacion de hidrocarburos.

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacion e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicién, mantenimiento,
calibracion y verificacion de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa
vigente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de certificados de control anual emitidos a sujetos de control que ejercen actividades de comercializacion de derivados de
petrdleo incluido GLP

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacién e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andiisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicion, mantenimiento,
calibracién y verificacion de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa
vigente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de ejecucién de operativos de control interinstitucional de la comercializacion de hidrocarburos sus derivados, biocombustibles y
sus mezclas

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el contrl y fiscalizacion de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacién interna y en la exportacién e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andiisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicidn, mantenimiento,
calibracién y verificacién de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa
vigente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de seguimiento y control a las actividades relacionadas con la importacion y exportacién de hidrocarburos, sus derivados,
biocombustibles, sus mezclas

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la en la ARCERNNR con el control y de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacién interna y en la exportacién e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andiisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicion, mantenimiento,
calibracion y verificacién de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa
vigente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de seguimiento a la calidad de los hidrocarburos importados y exportados

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacion e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andlisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicién, mantenimiento,
calibracion y verificacién de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demas cumplimientos a la normativa
igente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de denuncias hidrocarburifera ciudadanas atendidas

Coordinacién Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en la ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocabrufferas en toda la cadena de comercializacion interna y en la exportacién e importacion de
hidrocarburos MEDIANTE el andiisis y validacion de la informacion técnica, la realizacion de inspecciones técnicas,
la optimizacién de procesos internos de gestion y el seguimiento a los planes de adquisicion, mantenimiento,
calibracién y verificacion de equipos de medicién, seguridad e integridad, y demés cumplimientos a la normativa
vigente por parte de los sujetos de control.

Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depdsitos - GLP)

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la eficiencia en la elaboracion y reformas de la normativa en el sector hidrocarburifero MEDIANTE la
ejecucién de auditorias y controles a los Detalles de Bienes, Equipos e Instalaciones Amortizables, Propiedad,
Planta y Equipo Deprecwables inventario de existencias de bodega elaboracion de propuestas de necesidad,
instructivos, y demés instrumentos regulatorios, que
permitan normar los aspectos técnicos, legales y econdmicos del sector hidrocarburifero ecuatoriano respecto de
las Auditorias de Hidrocarburos y Control de Activos

NUmero de propuestas de necesidad de normativas presentadas respecto de las Auditorias de Hidrocarburos y Control de Activos

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la en el ARCERNNR con el control y de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracion, explotacién, transporte y comercializacién MEDIANTE la ejecucién
de auditorias, con un propdsito especial a las Inversiones, Ingresos, Costos y Gastos y la ejecucidn de los controles
a los Detalles de Bienes, Equipos e Instalaciones Amortizables, Propiedad, Planta y Equipo Depreciables inventario,
de existencias de bodega

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DACAH

Coordinacion Técnica De Hidrocarburos

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control y fiscalizacion de las actividades
hidrocarburiferas en las fases de exploracidn, explotacién, transporte y comercializacién MEDIANTE la emisién de
informes técnicos y resoluciones para la enajenacion, retiro o gravamen, traspaso, donacién o baja de activos y
bienes de los contratistas o asociados de las actividades ifera

Porcentaje de emision de informes técnicos y resoluciones para la enajenacién, retiro o gravamen, traspaso, donacién o baja de activos y
bienes de los contratistas o asociados de las actividades hidrocarburifera

Coordinacion Técnica De Electricididad

ncrementar 1 eficencia n I formulacén de o normtiv y s eformas en ls etapes de generacion,
n, distribucién y comercializacién del sector eléctrico ecuatoriano.

indice de emisién de normativa (técnica y econémica)

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar \a Chcencia & a ormulaedn de s normatva y sus reformas en las etapas de generacion,
transmisién, distribucién y comercializacién del sector eléctrico ecuatoriano.

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de productos de la informacion estadistica y geografica del sector eléctrico

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar la eficiencia en la formulacion de fa normativa y sus reformas en las etapas de generacion,
transmisién, distribucién y comercializacién del sector eléctrico ecuatoriano.

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de productos y estudios del sector eléctrico.

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar las sefales de control en la generacién, transmision, distribucién y comercilizacion de Ia energia
eléctrica y alumbrado publico general en el sector eléctrico

Porcentaje de cumplimiento eficaz de los planes de control del S.E.

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar a eficiencia en la ARCERNNR relacionada con el control de las actividades inherentes a la
construccién de proyectos y operacion de

centrales de generacion y autogeneracién de energia eléctrica MEDIANTE la planificacién, ejecucion y mejora de

procesos y acciones de control para coadyuvar a una adecuada produccion y abastecimiento de energia eléctrica.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCGSE

Coordinacién Técnica De Electricididad

Incrementar a eficiencia en la ARCERNNR relacionada con el control de las actividades inherentes a la
construccion de proyectos y operacion de

centrales de generacién y autogeneracién de energia eléctrica MEDIANTE la planificacion, ejecucién y mejora de

procesos y acciones de control para coadyuvar a una adecuada produccion y abastecimiento de energia eléctrica.

fndice de cumplimiento de talleres en materia ambiental impartidos por la DCGSE

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia del control de las actividades de expansin, operacion y mantenimiento necesarios para
la transmisién del servicio publico de energia eléctrica, MEDIANTE el cumplimiento del plan operativo anual de la
Direccién de Control de la Transmisién del Sector Eléctrico.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCTSE

Incrementar la eficiencia en la formulacion, evaluacion y reformas de la normativa en el sector eléctrico
MEDIANTE el desarrollo de propuestas de actualizacion, modificacion, de resoluciones, normativa aplicable,

Coordinacion Técnica De

pra y demés i regulatorios, r con aspectos técnicos, econdmicos financieros en
los mbitos de distribucién y comercializacién del servicio publico de energia eléctrica, el servicio de alumbrado
publico general.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCDCSE

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la confiabiidad en el ARCERNNR relacionada con el control de las actividades relacionadas con fa
distribucion y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica, del servicio de alumbrado publico general
MEDIANTE el desarrollo de propuestas de directrices y lineamientos, acciones de control técnico y econdmico
financiero, gestién de sanciones y multas y demds cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan
operativo de la Direccién de la Distribucién y Comercializacién del Sector Eléctrico.

indice de Atencién de Reclamos de Segunda Instancia (IARST)

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la confiabilidad en el ARCERNNR relacionada con el control de las actividades relacionadas con la
distribucion y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica, del servicio de alumbrado publico general
MEDIANTE el desarrollo de propuestas de directrices y lineamientos, acciones de control técnico y econdmico
financiero, gestién de sanciones y multas y demds cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan
operativo de la Direccién de la Distribucién y Comercializacion del Sector Eléctrico.

Tiempo promedio de cierre de reclamos en segunda instancia
(TPCRSI)

Coordinacién Técnica De Electricididad

Incrementar la confiabilidad en el ARCERNNR relacionada con el control de las actividades relacionadas con la
distribucion y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica, del servicio de alumbrado publico general
MEDIANTE el d directrices y acciones de control técnico y econdmico
financiero, gestién de sanciones y multas y demds cumplimientos a la normativa vigente, y cumplimiento del plan
operativo de la Direccién de la Distribucién y Comercializacién del Sector Eléctrico.

Tiempo promedio de atencién de solcitudes de calfficacion de eventos de interrupciones (TASCI)

Coordinacion Técnica De Electric

Incrementar la eficiencia en la formulacion, eva\uac\un y refcrmas de la normativa técnica en el sector e\EcmcD
MEDIANTE la definicién y elaboracién de resoluciones e i ivos y su
el andlisis de impacto de implementacion de las regulac\unes técnicas y comerciales y la revis
proced ImlEntns Elabcradus por entidades externas en los dmbitos de generacion, transfmslcn distribucion,

6n, alumbrado publico general, vehiculos eléctricos y de energia.

indice de capacitacion normativa técnica del sector eléctrico

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar a eficiencia en la formulacién, evaluacion y reformas de la normativa técnica en el sector eléctrico
MEDIANTE la definicién y elaboracion de reglamentos, regulaciones, resoluciones e instructivos y su socializacién,
el analisis de impacto de implementacion de las regulaciones técnicas y comerciales y la revision de los
procedimientos elaborads por entidades externas en los &mbitos de generacion, transmisicn, distribucién,
comercializacion, alumbrado publico general, vehiculos eléctricos y de energia.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRTSE

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar a eficiencia en la formulacién, evaluacion y reformas de la normativa técnica en el sector eléctrico
MEDIANTE la definicién y elaboracion de reglamentos, regulaciones, resoluciones e instructivos y su socializacién,
el andlisis de impacto de implementacion de las regulaciones técnicas y comerciales y la revisién de los
procedimientos elaborados por entidades externas en los &mbitos de generacion, transmisicn, distribucién,

izacion, alumbrado publico general, vehiculos eléctricos y jento de energia.

fndice de emisi6n de normativa técnica (IENT)

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la elaboracién de la normativa tarifaria en el sector eléctrico MEDIANTE el desarrollo
de proyectos de resoluciones del andlisis  la determinacién de los costos, de la fijacion y disefio e los pliegos
tarifarios, para la prestacién del servicio pblico de energfa eléctrica, del servicio de alumbrado publico general;
Y, del servicio de carga de vehiculos elctricos; de los andlisis y la consolidacion de los subsidios otorgados por el

Estado; asi como, de los estudios y andlisis técnicos

fndice de productos para la valoracién del servicio eléctrico (IPVSE)

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la elaboracion de la normativa econdmica en el sector eléctrico MEDIANTE el
desarrollo de proyectos de regulaciones, resoluciones, normativa y sus reformas que normen los aspectos
econdmicos y tarifarios, del andlisis y la determinacion de los costos, de la fjacién y disefio de los pliegos tarifarios,
para la prestacién del servicio publico de energia eléctrica, del servicio de alumbrado publico general; y, del
servicio de carga de vehiculos eléctricos; de los andiisis y a consolidacidn de los subsidios otorgados por el Estado;

asi como, de los estudios y andlisis técnicos

indice de emision de normativa econémica (IENE)

Coordinacion Técnica De Electricididad

Incrementar la eficiencia en la elaboracion de la normativa econdmica en el sector eléctrico MEDIANTE el
desarrollo de proyectos de regulaciones, resoluciones, normativa y sus reformas que normen los aspectos
econémicos y tarifarios, del andiisis y la determinacion de los costos, de la fijacién y disefio de los pliegos tarifarios,
para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, del servicio de alumbrado publico general; y, del
servicio de carga de vehiculos ekciricos; de los andlisisy la consolidacién de los subsidios otorgados por el Estado;

asi como, de los estudios y andlisis técnicos

indice de capacitacion normativa econémica y tarifaria en los ambitos de la generacién, transmision; y distribucién y comercializacién; del
servicio de alumbrado publico general y del servicio de carga de vehiculos eléctrico.

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar la eficiencia en la gestion de la informacién estadistica y geografica del sector elécirico MEDIANTE la
i6n de la operacion estadistica del sector eléctrico

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de productos de la informacion estadistica y geografica del sector eléctrico

Coordinacion Técnica De Electricididad

y
Tncrementar Ta eficiencia en el desarrollo de productos y estudios para la elaboracion e regulaciones y acciones
de control del sector eléctrico MEDIANTE el cumplimiento oportuno de estudios y productos planificados y
solicitados en las actividades de generacién, transmision, demanda eléctrica, distribucién y comercializacién de
electricidad; alumbrado publico general; y, movilidad eléctrica.

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de productos y estudios del sector eléctrico.

Coordinacion Técnica De Electricididad

Tncrementar Ta eficiencia en el desarrollo de productos y estudios para la elaboracion de regulaciones y acciones
de control del sector eléctrico MEDIANTE el cumplimiento oportuno de estudios y productos planificados y
solictados en las actividades de generacin, transmisién, demanda eléctrica, distribucion y comercializacion de
electricidad; alumbrado publico general; y, movilidad eléctrica.

Porcentaje de cumplimiento de productos y estudios solicitados del sector eléctrico.

Coordinacion Técnica De Mineria

Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de la propiedad
minera, elaboracion de propuestas de necesidad regulatoria, formulacion de normativa, control, seguimientoy
fiscalizacién a las actividades mineras, en el aspecto legal técnico y econémico del sector minero

Numero de certificados de exportacion de minerales emitidos por la ARCERNNR

Coordinacion Técnica De Mineria

Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de la propiedad
minera, elaboracion de propuestas de necesidad regulatoria, formulacion de normativa, control, seguimiento y
fiscalizacién a las actividades mineras, en el aspecto legal técnico y econémico del sector minero

Numero de titulares mineros inspeccionados a nivel nacional
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Descripcién de la unidad

Agencia de Regulacién y Control de

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacién Piblica - LOTAIP
Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad
Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de la propiedad

Indicador

ss Coordinacién Técnica De Mineria minera, elaboracion de propuestas de necesidad regulatoria, formulacién de normativa, contro), seguimientoy | Nmero de operativos en los que la ARCERNNR participa en las actividades de minerfa en todas sus fases efectuados a nivel nacional
fiscalizacion a las actividades mineras, en el aspecto legal técnico y econémico del sector minero
Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestién de registros y catastros de la propiedad ]
59 Coordinacién Técnica De Mineria minera, elaboracion de propuestas de necesidad regulatoria, formulacicn de normativa, control, seguimientoy indice de emisién de normativa minera
fiscalizacion a las actividades mineras, en el aspecto legal técnico y econémico del sector minero
Incrementar la eficiencia y confiabilidad de la ARCERNNR en la gestion de registros y catastros de la propiedad
60 Coordinacién Técnica De Mineria minera, elaboracion de propuestas de necesidad regulatoria, formulacion de normativa, control, seguimientoy Porcentajes de registros y catastros mineros administrados y actualizados en el sistema de gestion de informacion minera (SGM)
fiscalizaciin a las actividades mineras, en el aspecto legal técnico y econémico del sector minero
Incrementr e n  fxulac dea ety su emas MEDIANTE s sctualzscin eoracn
61 Coordinacién Técnica De Mineria dere instructivos, permitan normar los aspectos Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DRNM
Ecnicos eglesy econdmicos el sector minero ecuatorano en todas s fases
Incrementar la eficiencia en la formulacion de la normativa y sus reformas MEDIANTE la actualizacidn, elaboracion ]
62 Coordinacién Técnica De Mineria de resoluciones, instructivos, procedimientos y demds instrumentos normativos que permitan normar los aspectos Indice de emisibn de normativa minera
técnicos, legales y econémicos del sector minero ecuatoriano en todas sus fases.
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion de registros y catastros de la propiedad minera
& Coordinacion Técnica De Mineria MEDIANTE Ia definicién de lineamientos, guias técnicas y la implementacin de sistemas de gestion de informacién|  Porcentajes de registros y catastros mineros administrados y actualizados en el sistema de gestion de informacion minera (SGM)
de registros y catastros minercs.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de la informacién de registros y catastros de la propiedad minera
& Coordinacion Técnica De Mineria MEDIANTE Ia definicién de lineamientos, guias técnicas y la implementacin de sistemas de geston de informacion Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DAPM
de regisiros y catastros minercs.
IHCVEVHEMBI' el control, segulm\entpy fiscalizacion de la acuv\dad minera a nivel nacional MEDIANTE
& Coordinacién Técnica De Mineria sanciones a las mineras, asi como op e intervenciones a las actvidades de Nimero de ttulares mineros inspeccionados a nivel nacional
mineria en todas sus fases
Incrementar el contro, seguimiento y iscalizacidn de Ia actvidad minera a nivel nacional MEDIANTE
6 Coordinacién Técnica De Mineria sanciones a las mineras, asi como op e intervenciones a las actividades de Némero de operativos en los que la ARCERNNR participa en las actividades de mineria en todas sus fases efectuados a nivel nacional
minerfa en todas sus fases
Incrementar el control, seguimiento y fiscalizacién de la actividad minera a nivel nacional MEDIANTE
& Coordinacién Técnica De Mineria fones, sanciones a s concesiones mineras, asi como operativos e intervenciones a las actividades de Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DCSFIM
minerfa en todas sus fases
Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionado con la gestién minera MEDIANTE la elaboracién de
68 Coordinacién Técnica De Mineria propuestas de necesidad regulatoria, aprobacién de informes técnicos, registro de pagos y la calificacién de Porcentaje de auditorias del Sector Minero ejecutadas en todas sus fases
uditores mineros
Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionado con la gestién minera MEDIANTE la elaboracién de
) Coordinacién Técnica De Mineria propuestas de necesidad regulatoria, aprobacién de informes técnicos, registro de pagos y la calificacién de Nimero de certficados de exportacién de minerales emitdos por la ARCERNNR
auditores mineros
Incrementar la confiabilidad en la ARCERNNR relacionado con la gestién minera MEDIANTE la elaboracién de
70 Coordinacién Técnica De Mineria propuestas de necesidad regulatoria, aprobacién de informes técnicos, registro de pagos y la calificacién de Porcentaje de auditores mineros certificados por la ARCERNNR
auditores mineros
PROCESOS A NIVEL DESCONCENTRADO
. Coordinacitn Zonal Imbabura Incrementar a efciencia en el controly fiscalizacion en las operaciones  actvidades hidrocarburiferasy mineras porcentaje de cumplimiento eficaz el Plan de productos de la CZ1
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZ1
) Coordinacitn Zonal Imbabura Incrementar la efciencia en el controly fiscalizacion en las operacionesy actvidades hidrocarburiferasy mineras Nmero de tulares minercs nspecclonadcs
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZ1
3 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacidn en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Néimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZI
4 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar la eficiencia en el contral y fiscalizackin en ks operaciones y actvidades hidrocarburfferasy mineras Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos - GLP)
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZI
i Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) )
s Coordinacién Zonal Imbabura e e Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDE
. Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de tiulares mineros inspeccionados
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDE P
7 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el contral, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el NGmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDE
- " Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . . A feitne -
8 Coordinacién Zonal Imbabura e e e b o Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
" - Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el " "
9 Coordinacién Zonal Imbabura s e et v o b o Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDC
i Coordinacitn Zonal Imbabura Incrementar el control, ficalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de tulares minercs nspeccionadcs
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la
n Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscalizacign en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Némero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDC
, Incrementar el control, fiscalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . )
2 Coordinacién Zonal Imbabura zac ra e Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP.
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDC ) P egular d ( ¥ Dep )
- Coordinacitn Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el porcentaje de campliniento eficaz el Plan de productos de la DDS
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDS
) Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ;
1 Coordinacion Zonal Imbabura : * Nimero de ttulares mineros inspeccionados
rdinack ur fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDS umer res mineros inspecc
15 Coordinacién Zonal Imbabura Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDS
, Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el , ,
16 Zonal I ; - P I l [ trol tr Di - CLDH y D« - GLP,
Coordinacién Zonal Imbabura e e e orcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos - GLP)
. Coondinacidn Zonal Oreliana Incrementar la efciencia en el controly fiscalizacion en las operacionesy actvidades hidrocarburiferas y mineras porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos e fa CZ0
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZO
» Coondinacidn Zonal Orellana Incrementar la efciencia en el controly fiscalizacién en las operacionesy actvidades hidrocarburiferas y mineras Nimero de Hulres mineras Ingreccionads
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZO
19 Coordinacién Zonal Orellana Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Néimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccién CZO
2 Coordinacion Zonal Orellana Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZO
PR, Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el " "
2 Coordinacién Zonal Oreli zac ra ” Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDN
oordinacion Zonal Orellana fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDN orcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de
_ Incrementar el control, ficalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ; ’ A
2 Coordinacién Zonal Orell ; ra e Namero de ttul d
oordinacion Zonal Orellana fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDN imero de tiulares mineros inspeccionados
23 Coordinacién Zonal Orellana Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el NGmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la
2 Coordinacién Zonal Orellana Incrementar el control, fiscalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)

fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDN
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Descripcién de la unidad

Art. 7 de I Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Agencia de Regulacién y Control de

Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras

Indicador

2 Coordinacién Zonal Chimborazo e ot s e oo o Némero de ttulares mineros inspeccionados
; Incrementar la eficiencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras . . .
2 Coordinacién Zonal Chimborazo P A oA Némero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
, Incrementar la eficiencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras . o
2 Coordinacion Zonal Chimborazo o s e corte e e e riecion COCH Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
2 Coordinacién Zonal Chimborazo Incrementar la efciencia en el controly fiscalizacion en las operaciones  activdades hidrocarburiferasy mineras porcentaje de cumplimiento efcaz delPlan de productos de b CZCH
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccién CZCH
, Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el
2 Coordinacién Zonal Chimborazo e e o o Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDT
, Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el .
3 Zonal ch : * N tiul
Coordinacién Zonal Chimborazo e e o imero de titulares mineros inspeccionados
3 Coordinacién Zonal Chimborazo Incrementar el control, fiscalizacion en |as operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras MEDIANTE el Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDT
- , Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) ) ) e o
2 Coordinacién Zonal Chimborazo e e Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucidn - CLDH y Depésitos - GLP)
. , Incrementar el control, fiscalizacicn en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) )
3 Coordinacién Zonal Chimborazo ubbimiyireumisid Avirratiouhiat s Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDC
S " Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . " N
3 Coordinacién Zonal Chimborazo publoimilremiried Avrusatioutriie s Némero de ttulares mineros inspeccionados
35 Coordinacién Zonal Chimborazo Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDCO
_— , Incrementar el control, ficalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) ) ) B -
36 Coordinacién Zonal Chimb iza a e Porcentaje d I lizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depdsitos - GLP.
oordinacién Zonal Chimborazo publeimiypeamisi Ao orcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién ¥ Depési )
. Coordinacién Zonal Azsay Incrementar a efcencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZA
i en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZA
" Coordinacién Zonal Azsay Incrementar a efcencia en el controly fiscalizacion en las operacionesy actividades hidrocarburffras y mineras Nimero de tulares minercs nspecclonadcs
i en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZA
39 Coordinacién Zonal Azuay Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Néimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZA
a0 Coordinacién Zonal Azuay Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacidn en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZA
; Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el
41 Coordi Zonal Azu; v . P taje d i Ito eficaz del Plan di oductos de la DDMS
oordinacion Zonal Azuay fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DOMS orcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la
, Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el .
42 Zonal Az v N Ni titul
Coordinacién Zonal Azuay fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDMS dmero de tulares mineros inspeccionados
i Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . ) o . L
4: Zonal ' N N I la ARCERNNR I fe
3 Coordinacién Zonal Azuay e oo imero de operativos en los que la ARC! participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases
i Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) ) ) W »
Zonal ' N P I l I I Di - CLDH y D« - GLP,
“ Coordinacién Zonal Azuay e e reamaon vt A oo orcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucidn - CLDH y Depésitos - GLP)
, Incrementar la eficiencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras ) )
| El
s Coordinacién Zonal E Oro it Sl et e Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la CZEO
) Incrementar la eficiencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras . ’ )
4 Coordinacién Zonal EI Oro i Ml et il Némero de ttulares mineros inspeccionados
- Incrementar la eficiencia en el control y fscalizacign en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras . ! . ! .
@ Coordinacién Zonal EI Oro it Mensriii et A Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
i Incrementar la eficiencia en el controly fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburfferas y mineras ) ) ) e o
a Coordinacién Zonal E Oro e T s Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
i Incrementar el control, fiscalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) )
a9 Coord Zonal E1 O ; ra e Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDZ
oordinacion Zonal El Oro fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDZ orcentaje de cumplimiento eficaz def Plan de productos de
) Incrementar el control, ficalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el .
s0 Coord Zonal E1 O zac ra e Namero de ttul d
oordinacion Zonal £l Oro fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDZ imero de titilares mineros inspeccionados
51 Coordinacién Zonal El Oro Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Néimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDZ
52 Coordinacién Zonal El Oro Incrementar el °°“"°;;§:T;z:’:oe;‘e'a‘:s°;§5;':;: E :ig;':‘:‘:;hy'dgg:::‘;’;“‘:a;gz"“"eras MEDIANTE el Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
; Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el .
53 Coordinacion Zonal El Oro fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDL Numero de titulares mineros inspeccionados
sa Coordinacién Zonal El Oro Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
rialecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDL
i Incrementar el control, iscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el T ) ) e o
s Coordinacién Zonal El Oro e o o o Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distrbucion - CLDH y Depositos - GLP)
i Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) )
s Coordinacién Zonal El Oro A Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDL
- Coordiackin Zanal Guayes Incrementar I efcencia en el controly icalzacién e fas operaciones y activdades hidrocarburferas y mineras porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productosde la CZG
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccién CZG
= Coordinacicn Zonal Guayas Incrementar I efcencia en el conrol y iscalzacién e las operaciones y activdades hidrocarburferas y mineras Nimero de ttulres mineros inspeccionados
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZG
59 Coordinacion Zonal Guayas Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZG
0 Coordinacion Zonal Guayas Incrementar la eficiencia en el control y fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depésitos - GLP)
en sus diferentes fases dentro de la jurisdiccion CZG
. Incrementar el control, fiscalizacin en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el -
61 Coordinacién Zonal G iza a e Porcentaie de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDSE
oordinacion Zonal Guayas fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDSE orcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de fa
@ Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Nimero de tulares minercs nspeccionadcs

fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDSE
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Descripcién de la unidad

Agencia de Regulacién y Control de

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso  la Informacién Piblica - LOTAIP
Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el

Indicador

6 Coordinacién Zonal Guayas za 2 e Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
2y fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDSE P q particip
. Incrementar el contral, fscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . .
& Coordinacién Zonal Guayas lza era e Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos - GLP
g 2y fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDSE ) P egular d ( ¥ Dep )
\ Incrementar el contral, fscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el
6 Coordinacién Zonal Guayas et de e et b ok y Contra e 1 D0 Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la DDG
S Incremertar el carol fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el .
66 Coordi Zonal G Ni de titul d
oordinacion zonal Guayas ortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDG imero de itulares mineros inspeccionados
67 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el °°""°g§::";z‘:\'::;‘e'a‘:s°::;m;: g :f:;g:;hfg::::‘ﬂia;g G"“"e’as MEDIANTE el Némero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de minerfa en todas sus fases
. Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . y
68 Zonal . - P I li [ trol tr Di - CLDH y D« - GLP,
Coordinacién Zonal Guayas s iontsdo e etHodes fo voqulocion ¥ tonra de b DG orcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLDH y Depésitos - GLP)
. Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el ) )
Zonal ! - P li | Pl la DDM
6 Coordinacién Zonal Guayas titants g6 bt e atoes 3o roanlociin 1 conra e s DI orcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la
o Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el Ndimero de ttulares mineros inspeccionados
¥ fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDM P
7 Coordinacién Zonal Guayas Incrementar el contral, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el NGmero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDM
PN Incrementar el control, fiscalizacion en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . . . .
7 Coordinacién Zonal Guayas  ficalzac . , Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucién - CLOH y Depésitos - GLP
: fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDM X P <! ! ( ¥ Dep )
PN, Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el " "
7 Coord Zonal G zac ra e Porcentaje d limiento eficaz del Plan de productos de la DDB
oordinacion zonal Guayas fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDB orcentaje de cumpimiento eficaz del Plan de productos de
. Incrementar el control, fiscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . ’ .
7 Coordinacién Zonal Guayas ; ra s Nimero de titulares mineros inspeccionados
ay fortalecimiento de las actividades de regulacién y control de la DDB. P
- Incrementar el contral, fscalizacién en las operaciones y actividades hidrocarburiferas y mineras MEDIANTE el . : o . o
75 Coordinacién Zonal Guayas ; ra s Nimero de operativos en los que la ARCERNNR participaria en las actividades de mineria en todas sus fases
2y fortalecimiento de las actividades de regulacion y control de la DDB. P q particip
76 Coordinacion Zonal Guayas Incrementar el °““"°‘;::2ﬁf::";oege'a‘:5°§cexfd'$: g :izﬂ:‘:ahﬂ:ﬁzﬁ'ﬂias ¥ mineras MEDIANTE el Porcentaje de inspecciones regulares realizadas a los sujetos de control (Centros de Distribucion - CLDH y Depdsitos - GLP)
PROCESOS A NIVEL ADMINISTRATIVO
. Coordinacién General De Planificacién Y Gestion |  Incrementar la eficiencia en la innovacion, automatizacién, mejora de procesos, planificacién, seguimiento y Porcentaje de informes de seguimiento y evaluacién laborads
Estratégica evaluacién de la gestion institucional
, Coordinacidn General De Planificacion Y Gestién | Incrementar la eficiencia en Ia innovacién, automatizacign, mefora de procesos, planifcacien, seguimiento y Porcentaje de procesos documentados
Estratégica evaluacién de la gestion institucional
s Coordinacién General De Planificacién Y Gestign | Incrementar la eficiencia en la innovacién, automatizacién, mejora de procesos, planificacien, seguimiento y Porcentaje de procesas automatizados o sistematizados de la ARCERNNR
Estratégica evaluacion de la gestion institucional
Incrementar la eficiencia en la gestién por procesos y la transformacion institucional MEDIANTE la caracterizacion,
Coordinacién General De Planificacién Y Gestién - ") . N " PR . " " .
4 il seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de los procesos y servicios insttucionales; y la elaboracion, Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DPSCCC
aplicacitn y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la cultura organizacional y ciima laboral.
Coordinacién General De Planificacion Y Gestion || "Crementar 1a eficiencia en la gestion por procesosy la fitucional MEDIANTE la ” .
s seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de los procesos y servicios insttucionales; y la elaboracion, Porcentaje de procesos mejorados
Estratégica e, Y o P ¢
aplicacion y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la cultura organizacional y ciima laboral.
. . .| incrementar la eficiencia en la gestién por procesos y la MEDIANTE la
6 Coordinacién General De Planificacion Y Gestidn | <o inyento, evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos y servicios institucionales; y fa elaboracién, Porcentaje de satisfaccién del usuario
Estratégica ento, J o F ‘
aplicacion y evaluacion de planes estratégicos de mejora de la cultura organizacional y ciima laboral.
. ) . | incrementar la eficiencia en la gestién por procesos y la MEDIANTE la
7 Coordinacién Ge"e;‘rbe, pi‘a" fficacion Y Gestion | g imiento, evaluacién y mejoramiento continuo de los procesos y servicios insttucionales; y la elaboracion, Porcentaje de procesos documentados
atégica aplicacion y evaluacién de planes estratégicos de mejora de la cultura organizacional y clima laboral.
Coordinacién General be Planiicacidn Y Gesiign | Erementar la eficiencia en a gestion por procesos y a MEDIANTE la
8 oordinacién Ger eE; e I"’ cacitn 'O | seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de los procesos y servicios institucionales; y la elaboracion, Porcentaje de cumplimento del plan estratégico de mejora de clima laboral
atégica aplicacion y evaluacién de planes estratégicos de mejora de la cultura organizacional y clima laboral.
Tncrementar Ta eficiencia en Ia planicacion, Inversin, seguImiento y evaluacion a la gesion msttucional
N Coordinacidn General De Planificacion Y Gestién | MEDIANTE el establecimiento de fineamientos, la asistencia tecr\lca e desarrollo esandarizacién y mejora de Porcentaje de cumplimiento eficaz de plan de praductos de fa DPISE
Estratégica de procesos de del sistema de y
evaluacién i
Trcrementar s GRciencia & T2 panicacion; inverdon, seguimients y evaluacén 3 o gesion mabtucond]
o Coordinacign General De Planificacion Y Gestin | MEDIANTE el establecimiento de fineamientos, la asistencia técnica el desarroll, estandarizacién y mejora de Porcentaje de convenios suscritos en a ARCERNNR.
Estratégica de procesos de e del sistema de y
evaluacién insiituci
Tncrementar la eficiencia en Ia planificacion, inversidn, seguimiento y evaluacion a la gesion nsatucional
" Coordinacign General De Planificacion Y Gestin | MEDIANTE el establecimiento de fineamientos, la asistencia técnica el desarroll, estandarizacién y mejora de Porcentaje de informes de seguimiento y evaluacién elaborados
Estratégica de procesos de e del sistema de y
evaluacién i
Trcrementar s Ghciancia & T panicacon; inverden, seguiments y evaluacén 3 T gesion abtucond]
» Coordinacién General De Planificacion Y Gestién | MEDIANTE el establecimiento de fineamientos, la asstencia ﬂecmca el desarrollo esandarizacién y mejora de Porcentaje de certficaciones POA atendidas en e plazo establecido
stratégica de procesos de del sistema de y
evaluacién i
Coordinacitn General De Planifcacidn Y Gest Ia innovacién, e los procesos ¥ la gestion de los servicios de
13 -oordinacion e”eé;  Planificacion ' | tecnologfas de la informacién MEDIANTE el desarrollo, revisién y ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de Porcentaje de procesos automatizados o sistematizados de la ARCERNNR
ratégica a Informacién, la supervisibn de los niveles de servicios tecnolégicos
coord General De Planificaciin Y Gestis Ia innovacién, de los procesos ¥ la gestién de los servicios de
14 oordinacién e"e;r e Planificacion ‘N | tecnologias de la informacién MEDIANTE el desarrollo, revision y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
atégica a Informacién, la supervisién de los niveles de servicios tecnoldgicos
Coondinacién General be Planiicacién Y Gestién Incrementar la innovacidn, automatizacién de los procesos institucionales y la gestion de los servicios de
15 inaci " atéglca‘ ! tecnologias de la informacion MEDIANTE el desarrollo, revisidn y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DTIC
Ia Informacidn, la supervisién de los niveles de servicios tecnolégicos
16 Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la ARCERNNR Porcentaje de ejecucién presupuestaria -gasto corriente
17 Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la ARCERNNR fndice de cumplimiento del plan de capacitacion
18 Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la ARCERNNR indice de cumplimiento del plan de prevencion de riesgos laborales
19 Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera y del talento humano en la ARCERNNR Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2 Coordinacién General Administrativa Financiera | IC"ementar 1a eficiencia de la gestion y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucion de los subsistemas Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DATH
de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
2 Coordinacién General Administrativa Financiera | €"ementar 1a eficiencia de la gestén y desarrollo del taiento humano MEDIANTE la ejecucién de los subsistemas fndice de del desarrollo e del manual de puestos institucional
de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
» Coordinacion General Adminisrativa Financiera | INCementar 1 eficiencia deIa gestion y desarrollo el taento humano MEDIANTE a ejecucion de los subsistemas fndice de cumplimiento del plan de capacitacén
e gestién de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
2 Coordinacién General Administrativa Financiera | IMCrementar 1a eficiencia de la gestign y desarrollo del talento humano MEDIANTE Ia ejecucion de los subsistemas indice de cumplimiento del plan de prevencion de riesgos laborales

de gestion de talento humano de conformidad con la normativa vigente.
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Descripcién de la unidad

Coordinacion General Administrativa Financiera

Agencia de Regulacién y Control de

Art. 7 de I Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
Literal a) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Incrementar a eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el fortalecimiento de medidas de control interno y
sequimiento, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DF

Coordinacion General Administrativa Financiera

Incrementar a eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el fortalecimiento de medidas de control interno y
sequimiento, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria -gasto corriente

Coordinacién General Administrativa Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecucién Plan Anual de
Compras, plan de Mantenimiento de infraestructura y parque automotor, activos institucionales, de acuerdoa la
normativa legal vigente.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Coordinacién General Administrativa Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecucin Plan Anual de
Compras, plan de Mantenimiento de infraestructura y parque automotor, activos institucionales, de acuerdoa la
normativa legal vigente.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento e infraestructura, parque automotor y activos institucionales

Coordinacién General Administrativa Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecucién Plan Anual de
Compras, plan de Mantenimiento de infraestructura y parque automotor, activos institucionales, de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del plan de productos de la DA

Direccién De Comunicacién

de la imagen MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de estrategias y
planes comunicacionales, la difusion de las decisiones, directrices y actividades institucionales y la actualizacion de
los canales de comunicacién interna y externa.

Namero de informes de avance de Plan de Comunicacion

Coordinacion General Juridica

Incrementar la eficacia en el asesoramiento juridico, asi como ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la
institucién, coactivas e infracciones en los mbitos eléctrico, hidrocarburifero y minero

Eficiencia en el asesoramiento juridico frente a los requerimientos internos y externos.

Coordinacion General Juridica

Incrementar la eficacia en el asesoramiento juridico, asi como ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la
institucién, coactivas e infracciones en los &mbitos eléctrico, hidrocarburifero y minero

Eficiencia en la asesorfa para la defensa de los derechos de los usuarios del servicio péblico de energia eléctrica frente a los reclamos en
segunda instancia presentados ante la ARC.

Coordinacion General Juridica

Incrementar la eficiencia en el juridico y defensa

requerimientos de caracter legal.

MEDIANTE la atencién oportuna de

Eficiencia en el asesoramiento juridico frente a los requerimientos internos y externos.

Coordinacion General Juridica

Incrementar a eficiencia en la asesoria a las gestiones institucionales para la aplicacién de la jurisdiccion coactiva,
con base en la aplicacién de la normativa vigente MEDIANTE el ejercicio pleno de las actividades de control en los
sectores eléctrico, minero e hidrocarburifero.

Eficiencia en la asesoria para la defensa de los derechos de los usuarios del servicio publico de energia eléctrica frente a los reclamos en
segunda instancia presentados ante la ARC.

Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE el desarrolioy ejecucion de estrategias y

Direccién De C

planes la difusién de las decisiones, directrices y actividades institucionales y la actualizacion de
los canales de comunicacion interna y externa.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la Direccion de Comunicacion Social

Direccién De C

Incrementar el posicionamiento de Ia imagen institucional MEDIANTE el desarrolioy ejecucion de estrategias y
planes la difusién de las decisiones, directrices y actividades institucionales y la actualizacion de

los canales de comunicacion interna y externa.

Porcentaje de campaias de comunicacion internas difundidas a los funcionarios de la Agencia

Direccién De Comunicacion

Incrementar la eficiencia en la atencién a los usuarios y ciudadania MEDIANTE la gestién oportuna a los
requerimientos.

Porcentaje de gestion a los requerimientos realizados por la ciudadania a través de los diferentes canales de atencion

Secretaria General

Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archivo MEDIANTE la administracién de la
documentacion, biblicteca y archivo institucional y el desarrolio de la normativa institucional en la gestion
documental y archivo.

fndice de publicaciones de Resoluciones de Directorio

Secretarfa General

Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archivo MEDIANTE la administracién de la
documentacion, biblicteca y archivo institucional y el desarrolio de la normativa institucional en la gestion
documental y archivo.

Porcentaje de cumplimiento eficaz del Plan de productos de la Secretaria General

Secretarfa General

Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archivo MEDIANTE la administracién de la
documentacion, biblicteca y archivo institucional y el desarrolio de la normativa institucional en la gestion
documental y archivo.

fndice de atencion de d 6n de

Secretarfa General

Incrementar la eficacia de los procesos de gestion documental y archivo MEDIANTE la administracién de la
documentacion, biblicteca y archivo institucional y el desarrolio de la normativa institucional en la gestion
documental y archivo.

Porcentaje de tramites externos reasignados para su debida atencion
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